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Начальник инспекции гостехнадзора 
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« /^>Г 2023 года

ПЛАН
основных мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан, объединений граждан, в том числе 

юридических лиц в инспекции гостехнадзора Новосибирской области (далее - инспекция) в 2023 году

№
п/п

П роводим ы е м ероприятия С рок исполнения И сполнитель

1 . П роведение анализа вопросов, содерж ащ ихся в обращ ениях граждан, организаций и до 17.03.2023 специалист 1 разряда
общ ественны х объединений (далее - обращ ения граж дан), поступивш их в 2022 году в отдела надзора по
инспекции, в целях определения причин и условий, способствую щ их повы ш енной Н овосибирской
активности обращ ений населения Н овосибирской области и соответствия характера и 
содерж ания управляю щ их воздействий на общ ественны е отнош ения и фактической 
общ ественной практики.

области

2. В целях обеспечения единого подхода к прим енению  в работе с обращ ениями
граж дан законодательства о порядке рассм отрения обращ ений:

1) обеспечение прим енения в инспекции в постоянном  реж им е системы  личного приема еж енедельно по специалист 1 разряда
граж дан, в том  числе, в режиме видео- аудио-связи и видеоконф еренцсвязи П равительства пятницам отдела надзора по
Н овосибирской области для реш ения поставленны х при личны х обращ ениях граждан Н овосибирской
вопросов: области

- начальником  инспекции в едины й день личного прием а граждан;
- прием ной инспекции.
2) обеспечение работы  по оборудованию  пом ещ ения, в котором  проводится личный до 01.12.2023 отдела бухгалтерского

прием граж дан, средствами аудио и видео-протоколирования; учета,
организационно-

*  * *
правовой и кадровой 
работы,
отдел надзора по

, * ' ' ............................................................... : ' Н овосибирской
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области
3) поддерж ание в актуальном  состоянии информации на электронной карте доступности еж емесячно до 30 специалист 1 разряда

и в электронном справочнике на информационном ресурсу ССТУ .РФ : числа каждого отдела надзора по
- о компетенции инспекции; месяца Н овосибирской
- о месте проведения личного прием а граждан начальником  инспекции; области
- об установленны х начальником  инспекции днях и часах для личного прием а граждан; 
4) прим енение в работе с обращ ениям и граждан методических реком ендаций в течение года структурны е

У правления П резидента РФ по работе с обращ ениям и граж дан и организаций, подразделения
утверж денны е на заседании рабочей группы  при А дминистрации П резидента РФ по 
координации и оценке работы  с обращ ениям и граж дан и организаций (далее - Сборник 
м етодических реком ендаций и докум ентов);

инспекции

5) обеспечение проведения в инспекции единого дня прием а граж дан, в том  числе еж енедельно по специалист 1 разряда
проведение приемов граж дан по поручению  Губернатора Н овосибирской области, пятницам отдела надзора по
тем атических и вы ездны х личны х приемов граж дан, приемов граж дан с применением Н овосибирской
системы  личного прием а в реж име видео-аудио-связи и видеоконф еренцсвязи; области

6) обеспечение проведения «П рям ы х линий» на базе управления по работе с в течение года начальник отдела
обращ ениями граж дан-общ ественной приемной Г убернатора области с участием бухгалтерского учета,
специалистов инспекции в целях оперативного консультирования и принятия мер по организационно-
обращ ениям граждан; правовой и кадровой 

работы
7) использование раздела «Тем атический ф орум» в защ ищ енном  сегм енте ресурса по мере специалист 1 разряда

ССТУ .РФ  для обсуж дения вопросов по работе с обращ ениям и граж дан. необходимости отдела надзора по
Н овосибирской
области

3. В целях обеспечения права граж дан на обращ ение в лю бы е органы  государственной 
власти и органы  местного сам оуправления, а такж е получения ответа н а  обращ ение 
реализовать м ероприятия по направлениям  деятельности:

а) прим енение современны х инф орм ационны х технологий в работе с обращ ениям и *
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граж дан:
1) обеспечение ф ункционирования и развития систем ы  перевода в реальном  реж име в течение года отдел надзора по

врем ени сообщ ений и запросов граж дан в устной форме по телефону, поступивш их из 
С правочного  телеф онного узла А дм инистрации П резидента Российской Ф едерации в 
справочную  телеф онную  служ бу инспекции;

2) обеспечение ф ункционирования и развития автоматизированного ком плекса в течение года

Н овосибирской
области

отдел надзора по
обработки  в реальном  реж им е врем ени электронны х сообщ ений, поступивш их в форме смс- 
сообщ ений, по ном ерам  справочного телеф она инспекции;

б) инф орм ационное обеспечение работы  с обращ ениям и граждан:
разм ещ ение на оф ициальном  сайте инспекции инф орм ации о количестве, тем атике еж емесячно.

Н овосибирской
области

специалист 1 разряда
обращ ений граж дан, результатах рассм отрения обращ ений и приняты х мерах, поступивш их еж еквартально отдела надзора по
в инспекцию ; (до 20 числа Н овосибирской

в) м етодическое обеспечение работы  с обращ ениям и граждан:
во исполнение У каза П резидента Российской Ф едерации от 17 апреля 2017 года №  171 

«О м ониторинге и анализе результатов рассм отрения обращ ений граж дан и организаций:
- разм ещ ение в постоянном  реж им е инф орм ации о результатах рассм отрения

месяца,
следую щ его за 
отчетным)

до 5 числа

области

специалист 1 разряда
обращ ений и м ерах, приняты х по обращ ениям , поступивш им  и зарегистрированны м  в каж дого месяца отдела надзора по
П равительстве Н овосибирской области, путем ф орм ирования и выгрузки специального 
архива данны х с инф орм ацией о результатах рассм отрения обращ ений из системы  
электронного докум ентооборота и делопроизводства П равительства Н овосибирской 
области в раздел «Результаты  рассм отрения обращ ений» инф орм ационного ресурса 
С С ТУ .РФ ;

- осущ ествление в постоянном  реж им е м ониторинга и контроля за своеврем енны м  и еж едневно

Н овосибирской
области

начальник отдела
объективны м  представлением  инф орм ации о результатах рассм отрения обращ ений в раздел 
«Результаты  рассм отрения обращ ений» инф орм ационного ресурса С С ТУ .РФ  
уполном оченны м  лицом инспекции;

г) аналитическое обеспечение работы  с обращ ениям и граждан:
соверш енствование форм отчетности по работе с обращ ениям и граж дан, в том  числе еж еквартально (до

бухгалтерского учета, 
организационно­
правовой и кадровой 
работы
специалист 1 разряда

ведение Реестров и итоговы х таблиц: 20 числа месяца, отдела надзора по
* - оценки областны ми исполнительны м и органами и органам и местного сам оуправления следую щ его за Н овосибирской
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результатов рассм отрения обращ ений и приняты х м ер с учетом м нения авторов обращ ений 
о результатах  рассм отрения их обращ ений и приняты х по ним мерах;

- оценки эф ф ективности деятельности областны х исполнительны х органов и органов 
м естного сам оуправления на основе анализа порядка рассм отрения обращ ений граж дан;

- оценки эф ф ективности деятельности областны х исполнительны х органов и органов 
м естного сам оуправления на основе анализа количества и характера вопросов, 
содерж ащ ихся в обращ ениях граждан;

д) организационно-техническое обеспечение работы  с обращ ениям и граждан:
ведение в инспекции электронны х архивов обращ ений, обеспечиваю щ ие хранение

электронны х образов обращ ений и результатов их рассм отрения;

е) повы ш ение уровня проф ессиональной подготовки работников, обеспечиваю щ их 
рассм отрение обращ ений граждан:

- при проведении конкурсов на зам ещ ение вакантны х долж ностей государственной 
граж данской служ бы  проводить тестирование на знание кандидатам и законодательства о 
порядке рассм отрения обращ ений граждан;

отчетным)

в течение года

по мере
проведения
конкурсов

области

специалист 1 разряда 
отдела надзора по 
Н овосибирской 
области

начальник отдела 
бухгалтерского учета, 
организационно­
правовой и кадровой 
работы

4. С оверш енствование контроля за порядком  рассм отрения обращ ений граждан:
1) обеспечение контроля за своеврем енны м  исполнением  поручений, данны х в ходе в соответствии с начальник отдела

личны х приемов граж дан, проведенны х по поручению  П резидента Российской Ф едерации в установленны ми бухгалтерского учета,
реж им е видео-конф еренц-связи, работы  м обильной прием ной П резидента Российской сроками и организационно-
Ф едерации и личны х приемов Губернатора области; планами правовой и кадровой

исполнения работы,
поручений специалист 1 разряда
по мере отдела надзора по
необходимости Н овосибирской

области
2) по всем фактам наруш ения законодательства о порядке рассм отрения обращ ений по мере отдел бухгалтерского

проводить служ ебны е проверки, долж ностны х лиц и работников инспекции, допустивш их необходимости учета,
наруш ения законодательства о порядке рассм отрения обращ ений, привлекать к организационно-
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дисциплинарной ответственности. правовой и кадровой 
работы


